
 

 

乙方聲明與承諾事項 
項目 問題 說明 

合約 

行政問題 

 糾紛救濟 

 處理原則 

1. 雙方委由社團法人台灣住宅品質消費者保護協會調處。 

2. 由狸樂聚平台支付調處費用，若需鑑定，則甲乙雙方各付擔一半。 

 裝潢保證金 

 及清潔費 

【裝修保證金】 

由  甲方  乙方負擔，由  甲方  乙方辦理。 

【大樓清潔費】 

由  甲方  乙方負擔，由  甲方  乙方辦理。 

6331 

平台 

專屬承諾 

 6 種嚴選材料 

1. 填縫劑採潤泰奈米防霉或其他台灣品牌。 

2. 熱水管採用全段式不鏽鋼被覆熱水管。 

3. 防水材料採用金絲猴複合式防水材料或其他台灣品牌。 

4. 系統板材採用 E1 V313 等級。 

5. 櫃體五金採用歐美或台製鉸鍊。 

6. 櫃體五金採用歐美或台製緩衝滑軌。 

 

施工時，上述品項都需要特別將品牌拍照做紀錄。 

 3 道防水工序 

1. 硬底施工，確保洩水坡度。 

2. 浴廁地壁防水塗刷，壁面至少 2 道，地面至少 3 道。 

3. 地坪防水 12 小時以上養護試水，確認無漏。 

 3 項安心服務 

1. 簡易圖面規劃。 

2. 採用通訊軟體與客戶即時回報施工進度（現階段採用 LINE）。 

3. 施工完成線上評分。 

 1 年防漏保固 
1. 衛浴換新防漏水保固 1 年。 

2. 如有天災或甲方人為因素所致則非保固範圍內。 

客戶 

自行發包 

之工程 

 空調工程 

1. 乙方可協助與冷氣廠商溝通討論冷氣相關事宜（如冷氣及出迴風口位

置），開會時屋主須全程在場。 

2. 佈線及安裝時間由乙方通知甲方可施工時間，由甲方聯繫其廠商。 

3. 安裝好的冷氣機室內及室外機僅由冷氣廠商保護。 

4. 空調工程之驗收，須由甲方自行與廠商確認，乙方無法代驗。 

 音響工程 

音響、對講機設備等甲方自行發包的廠商，如需乙方協助處理施作（如施工

順序、拉管或配線等），應於開工前先溝通清楚施作內容，勿等壁面或天花

封板後才告知。 

 設備工程 

 、家具 

1. 未驗收完成，甲方不可安排大型家具、設備進場。 

2. 如設備有特需用電需求（電壓或專用迴路）須於施工前告知乙方。 

3. 運送過程與現場搬運須注意事項（如電梯、門框大小），須由甲方廠商

自行做專業評估。 



 

 

拆除工程  拆除須知 主要結構（柱樑板、承重牆）皆不可拆除或打洞。 

塗裝工程 

 油漆刷痕 
油漆僅為「塗料」，並無法完全修飾掉原底材不平整的狀況，此現象在間接

光或投射燈照明下會更凸顯。 

 油漆牆面裂痕 

1. 因地震力或冷縮熱脹等物理因素，於牆面、牆角交界處或不同隔間材質

銜接處，油漆粉刷之牆面可能會有些微裂縫，此屬正常現象，不在保固

範圍。 

2. 牆面刷漆，會有刷痕實屬正常現象，若甲方對此有特別要求，建議施工

方式改為噴塗（費用另計）。 

3. 噴塗雖無刷痕，但日後做局部修補時，修補痕跡會比刷漆的方式更明顯。 

 油漆色差 

1. 現場的油漆塗料，完工後都會保留剩料，以作日後修補用；但即使同批

同色的油漆，牆壁上的漆色經過的一段時間後，再做局部修補時仍可看

出色差（顏色越深的油漆越明顯），此為無法避免之狀況。 

2. 如若甲方於完工後有修補之需要、希望完全無色差，則須改整面牆壁重

新刷塗，施作之工資及費用另報。 

3. 若有特殊漆色，乙方設計前期用色票與甲方溝通，由甲方確認後再施作；

現場實際塗刷後若甲方認為與期待顏色不符，改色仍需另計費用。 

面材釋疑  面材紋路 

1. 挑選材質時，乙方會提供材質大樣

或圖片給客戶，使甲方能看出整片

材質紋理，並理解完工後面材「全

貌」，以避免甲方因「材質與自己期

待不符」等理由，要求更換或減價。 

2. 所有面材之自然紋路，可能會有「瑕疵」，如：陰陽色、石材裂紋、木材

木結等。人造材質如系統板、木地板、POLY 板、美耐板等，亦會有此

狀況。此「瑕疵」乃因板材商依實際建材之自然紋路為依據，製作出仿

自然材質之天然紋理，於各國文化中皆屬於自然的部分，歐美品牌的建

材上亦屬常見狀況，因此材質紋理並不屬於「瑕疵」保固範圍。 

環保建材 
 低甲醛材料 

1. 施工標配為台製集成角材及夾板皆採用 F3 等級（經濟部標準檢驗局規

定之板材甲醛含量）、E1 系統板。 

2. 上述之建材於完工驗收後，若甲方需乙方提供出廠證明及綠建材證明，

酌收行政工本費$500/項。 

3. 甲醛含量越低的板材，孵化長蟲的機率越高。甲方可要求用去甲醛噴霧

或改為 F1 板材/E0 系統板等甲醛含量更低的建材，甲醛在板材中低於

一定的濃度，將失去抑制蠹蟲卵孵化的毒性（板材不可能完全沒蟲卵），

低甲醛含量的板材中暗藏的粉蠹蟲、木蠹蟲等蟲卵到夏天雨季便開始孵

化（好發於四月到九月），若客戶使用甲醛含量更低的建材，須自行承擔

日後蟲害結果。 

 甲醛材料味道 若甲方對於綠建材等級之甲醛味道感到極為不適，建議於裝修上盡量減少



 

 

木作，改用其他替代建材替代（輕隔間，金屬鐵件等），油漆則改為竹炭漆，

但裝修成本亦會提高。 

木作 

系統工程 

 木作天花結構 

1. 所有須固定於天花或牆面之吊燈、吊扇、電視等，皆須作木板或鐵件之

結構補強後再封板。不可直接鎖於未補強之壁板上，若牆面為原建設之

輕隔間或白磚上，也須補強或鎖固在結構骨料上。 

2. 窗簾盒尺寸隨窗簾型式有所更改，須於乙方木作進場前定案。 

 木作櫃體 

1. 門片五金為歐美或台製鉸鍊、抽屜滑軌為歐美或台製緩衝滑軌。 

2. 抽屜拉開後尾端未貼皮屬正常，所有木櫃若以六面貼皮處理，費用另計。 

 

 

 

 系統櫃體 

1. 系統櫃體與原建設牆面相接處，可能會有大小縫，因原有牆壁不會完全

垂直地面，櫃子無法跟著牆壁一起歪，自然會產生縫隙。 

2. 乙方使用系統櫥櫃板材的甲醛釋出量與吸水厚度膨脹率，皆通過國家標

準 CNS2215 認證，系統櫃板材為短纖木粒材質，用於層板時，會因寬

度或承重而自然彎曲，但不影響結構，屬正常現象。 

3. 板材塑料封邊，因環境受光線（紫外線）照射影響，可能產生些微變色，

屬正常狀況。 

石材工程  石材養護 

1. 石材（如大理石、人造石等）具有毛孔特性，須避免有色液體（如咖啡、

茶……）長時間殘留，以免滲透吸附而產生染色現象，也應避免與硬物摩

擦產生刮痕。 

2. 人造石、石英石檯面應避面撞擊或高溫鍋具直接接觸，以免產生裂痕。 

消防工程  消防設備 

1. 原建設樓板之所有設備出線（灑水頭、偵煙器、探測器等）皆須延伸至

新作天花或做維修口，不可封閉於天花內。 

2. 原安裝於樓板之止水閥須做維修孔，以便日後維修勘查使用。 

3. 不擅自更動原建設公司規劃的消防設備位置及數量。 



 

 

水電工程  水電材料 

1. 電路套管若有可能被擠壓時（如灌水泥砂漿），須採用硬管（如 PVC 硬

管/CD 硬管）。 

2. 熱水管除了壓接處以外，全段為不鏽鋼被覆保溫熱水管。 

泥作 

防水工程 

 貼磚工程 

1. 浴室磁磚鋪設完畢靜置乾透後，須再試水，確認浴室周圍房間靠近地板

的牆面有沒有滲水問題。 

2. 磁磚填縫劑（詳 6331 承諾）。 

 防水工程 

1. 防水彈泥塗料（詳 6331 承諾）。 

2. 浴室防水（詳 6331 承諾）。 

3. 防水層施作完成後須靜置，等打底跟防水都乾透，須試水 12 小時，確

認浴室周圍房間靠近地板的牆面有沒有滲水問題。 

（以上試水時間，僅為建議，實際應依現場狀況調整） 

4. 乙方壁面防水工程最少須塗佈與室內天花完成面高度同高。 

5. 乙方提供浴室一年防漏保固。（詳 6331 承諾）。 

空調工程  空調工程 

1. 室外機放置位置須保持通風，不可貼牆，若甲方有堅持之不當安裝方式，

經乙方告知風險後，後續之維修保固責任由甲方承擔。 

2. 室內機須由空調廠商進行保護，以免粉塵滲入。 

3. 新裝冷氣驗收時須測試運轉是否正常，一般建議讓空調運轉 4 小時以

上。 

木地板 

工程 
 木地板異音 

地板若直舖於原地面水平度不佳的環境，將因高低落差產生異音，經乙方告

知後，若甲方仍堅持施工，日後若因異音有修繕之需求，得由甲方自行吸收

修繕之費用。 

清潔工程  社區公設清潔 
全室與公共區域之粉塵、保護措施殘膠須由乙方於完工退場時清除，施工

期間若有額外之細清要求，由乙方與甲方協商清潔要求程度與費用。 

備註 

 

甲方簽名  乙方簽名  

 


